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Allgemeine Geschäftsbedingungen der HALEAKALA Alster Beach Club GmbH, nachfolgend als „Anleger Hamburg“ 
bezeichnet. 

 

1. Allgemeines 

 

1.1 Geltungsbereich 

Der Anleger Hamburg erbringt Leistungen ausschließlich auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
(AGB). Die AGB gelten als vereinbart, sofern ihnen nicht umgehend widersprochen wird. Abweichungen von der AGB 
sind nur wirksam, wenn sie im Einzelfall ausdrücklich und in Schriftform bei Vertragsschluss mit dem Anleger Hamburg 
vereinbart wurden. 

 

1.2. Vertragsschluss, Textformerfordernis:  

Der Vertrag zwischen Kunden und dem Anleger Hamburg kommt mit Unterzeichnung des Vertrages oder einer 
Buchungs- oder Auftragsbestätigung mindestens in Textform seitens Anleger Hamburg zu Stande. Mündliche 
Nebenabreden bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der Bestätigung mindestens in Textform. Kostenschätzungen, 
Kalkulationen oder Berechnungsbeispiele, die nicht Bestandteil eines Angebotes von Anleger Hamburg darstellen, sind 
unverbindlich. Rechtsverbindliche Erklärungen der Parteien bedürfen zu ihrer Wirksamkeit zumindest der Textform. 
Dieses gilt auch für die Änderung oder Aufhebung des Textformerfordernisses selbst. Kunden, die Boote oder jegliche 
Art von  Wasserfahrzeugen, Material oder Zubehör ausleihen wollen, müssen das 18. Lebensahr vollendet haben.   

 

1.3. Preise: Für die Anmietung  bzw. Nutzung von Wasserfahrzeugen und für Veranstaltungen gelten die jeweils 
gültigen Preise gemäß Aushang oder Internet-Veröffentlichung der AGB, es sei denn diese AGB enthalten eine 
abweichende Regelung oder die Parteien vereinbaren individuell etwas anderes. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt 
des Vertragsschlusses. Angebots- oder Rabattpreise haben, sofern diese nicht als einzelne Leistungen vom Kunden 
nachgefragt wurden, nur bei Erteilung des gesamten Auftrages Gültigkeit.  

 

1.4. Zahlung: Der Anleger Hamburg berechnet für Veranstaltungen, besondere Touren und Drachenboot-Tour mit 
Auftragserteilung 50% des vereinbarten Entgeltes. Die restlichen 50% sind 14 Tage vor Beginn der Veranstaltung oder 
besonderen Tour, spätestens unmittelbar bar vor Ort vor Beginn zu bezahlen. Wird der vereinbarte Preis nicht, nicht 
vollständig oder zeitgerecht geleistet, ist der Anleger Hamburg berechtigt, seine Leistungen zurückzuhalten oder 
fristlos den Vertrag zu kündigen.  

 

1.5. Zinsen: Bei Zahlungsverzug werden bei Verbrauchern Zinsen i. H. v. 5% und bei Unternehmen i. H. v. 8% über dem 
jeweils geltenden Basiszinssatz berechnet. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt hiervon 
unberührt. 
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1.6. Entgelt für Rechnungsänderung: Sofern der Anleger Hamburg eine ausgestellte Rechnung verändern muss und 
diese Veränderung auf Gründen beruht, die im Verantwortungsbereich des Kunden liegt, erhebt Anleger Hamburg ein 
gesondertes Entgelt in Höhe von EUR 20,00 pro geänderter Rechnung. 

 

1.7. Stornierung, Stornierungspauschale: Der Kunde ist, neben den gesetzlich vorgesehenen Rechten, berechtigt, den 
Vertrag bis zum Beginn der Vermietung oder Nutzung oder Beginn einer Veranstaltung ganz oder teilweise zu 
stornieren. Der Anleger Hamburg erhebt für den Fall der Stornierung eine Stornierungspauschale, welche den 
pauschalierten und nach dem gewöhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden des Anleger Hamburgs unter 
Berücksichtigung ersparter Aufwendungen und sonstiger geldwerter Vorteile umfasst. Dem Kunden ist nachgelassen 
nachzuweisen, dass im Fall der Stornierung kein oder nur ein geringerer Schaden als die Stornierungspauschale 
entstanden ist. Der Anleger Hamburg ist nachgelassen einen höheren Schaden darzulegen. Die Stornierungspauschale 
beträgt, abzüglich der bereits geleisteten Anzahlung, für die verbleibende Restzahlung, bezogen auf das vereinbarte 
Entgelt, bei Stornierung nach Vertragsschluss 

bis zu 60 Tage vor Veranstaltungsbeginn 20%,  

bis zu 45 Tage vor Veranstaltungsbeginn 35%, 

bis zu 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn 50%, 

bis zu 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn 70%, 

bis zu   7 Tage vor Veranstaltungsbeginn 90%, 

bei späterer Stornierung 100% der Angebotssumme. 

Im Fall einer teilweisen Stornierung von Leistungen gelten die vorstehenden Pauschalen anteilig im Umfang der 
stornierten Leistungen. 

Die Stornierungspauschale entsteht nicht bei Stornierung oder Nichtabnahme der vertraglich vereinbarten Leistung 
aufgrund höherer Gewalt.   

 

1.8. Gewährleistung: Sollte der Kunde gegenüber dem Anleger Hamburg Gewährleistungsansprüche geltend machen, 
ist dem Anleger Hamburg zunächst das Recht zur Nachbesserung einzuräumen, es sei denn, eine Nachbesserung ist 
aufgrund der konkreten Umstände ausgeschlossen oder unverhältnismäßig. 

 

2. Vermietung jeglicher Wasserfahrzeuge, Boote, Material, Zubehör (ausgenommen Drachenbote) 

 

2.1. Mietpreis, Berechnung, Anzahlung:  Der vollständige Mietpreis für Boote, Material und Zubehör ist i.d.R. bei der 
Rückgabe des Kunden zu entrichten. Die Mindestmietdauer für Boote, Material und Zubehör, wenn ein zeitbezogenes 
Entgelt berechnet wird, beträgt eine Zeitstunde (60 min). Jede weitere angefangene Stunde wird im 30 Min.-Takt 
abgerechnet. Der Anleger Hamburg ist berechtigt, in Höhe der Mindestmietdauer eine Anzahlung vom Kunden zu 
verlangen. Eine vorzeitige Rückgabe berechtigt nicht zur Rückforderung des Mietpreises. Weder Havarie, noch Unfall 
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oder Wetteränderungen berechtigen den Kunden zu einer Preisminderung oder Schadenersatz gegenüber dem 
Anleger Hamburg, es sei denn, dass die Havarie oder der Unfall auf einer schuldhaften Verletzung der 
Verkehrssicherungspflicht vom Anleger Hamburg beruht. 

2.2. Verlust, Schäden am Boot: Der Kunde haftet für von ihm oder Mitnutzer, die üblicherweise in die Erbringung oder 
Nutzung eingebunden sind, verschuldete Verluste oder Schäden am Boot, Material oder Zubehör sowie Schäden auf 
dem Betriebsgelände an Anlagen und Einrichtungen von Anleger Hamburg. Auf Vorschäden hat der Kunde den Anleger 
Hamburg unverzüglich nach Übernahme des Bootes, Material oder Zubehör hinzuweisen. Verluste oder Schäden, die 
während der Mietdauer entstanden sind, hat der Kunde dem Anleger Hamburg unverzüglich nach Rückkehr und 
unaufgefordert mitzuteilen. 

 

2.3. Rückgabeort, Bergungs-/Rückführungskosten: Der Kunde ist verpflichtet, auch bei unvorhergesehenen 
Ereignissen, insbesondere Wetterveränderungen, die ihm überlassenen Boote, Material und Zubehör innerhalb der 
Öffnungszeiten auf dem Betriebsgelände vom Anleger Hamburg zurückzugeben, es sei denn, die Parteien haben etwas 
anderes vereinbart. Muss ein Boot, Material oder Zubehör vom Anleger Hamburg geborgen oder zurückgeholt werden, 
hat der Kunde hierfür, über einen möglichen weiteren Schaden hinaus, eine Aufwandspauschale i.H.v. EUR 150 EUR 
zzgl. 19% MwSt. pro Bergungs-/Rückholungsfahrt zu bezahlen. Dem Kunden ist nachgelassen, einen geringeren 
Aufwand nachzuweisen. 

 

2.4. Fahrgebiet, Verkehrsvorschriften für Gewässer: Der Kunde ist nicht berechtigt, Boote, Material und Zubehör 
außerhalb der Alster sowie den angrenzenden Kanälen, südlich über die Rathausschleuse oder nördlich über die 
Ohlsdorfer Schleuse hinaus zu nutzen bzw. zu verbringen, es sei denn, die Parteien haben etwas anderes vereinbart. 
Der Kunde hat die im Aushang vom Anleger Hamburg ersichtlichen Informationen und Verkehrsvorschriften für das 
Befahren der Alster und der Kanäle, insbesondere die Hafenverkehrsordnung zur Kenntnis zu nehmen und zu befolgen.  

 

2.5. Sicherheit:  Der Kunde hat den Sicherheitsanweisungen des Anleger Hamburg Folge zu leisten. Kinder bis zum 
vollendeten 18. Lebensjahr sind zum Tragen von Schwimmwesten verpflichtet. Hierfür können auch eigene Westen 
vom Kunden verwendet werden, wenn diese den allgemeinen Sicherheitsanforderungen entsprechen. 
Nichtschwimmer haben sich unaufgefordert gegenüber dem Anleger Hamburg zu offenbaren und sind unabhängig 
vom Alter ebenfalls verpflichtet Rettungswesten zu tragen. Der Kunde hat die höchstzulässige Personenzahl pro Boot 
zu beachten und Sorge für eine sachgemäße Nutzung durch ihn selbst und seine Mitnutzer zu tragen. Er hat ferner 
darauf zu achten, dass er über die gesamte Nutzungsdauer fahrtüchtig im Sinn der Straßenverkehrsordnung ist bzw. 
bis zur Rückgabe des Bootes, Materials oder Zubehörs bleibt. 

 

2.6. Havarie, Baden, Schutzzonen: Bei Havarien oder Unfällen ist der Anleger Hamburg unverzüglich zu 
benachrichtigen. Stege und Uferbereich sind nur nach Aufforderung zu betreten. Baden vom Ufer bzw. von Steg aus 
ist nicht gestattet. Baden vom Boot aus erfolgt auf eigene Gefahr. Gelegezonen, Schilfgürtel und Seerosenflächen 
dürfen nicht befahren oder beangelt werden. Zu Wehren, Schleusen, Fischereigeräten und Reusen ist ausreichen 
Abstand zu halten.  
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2.7. Reservierung: Boote und andere Wasserfahrzeuge, Material und Zubehör können nicht im Voraus reserviert 
werden.  

2.8. Im Übrigen gelten, soweit unter Ziffer 2 ff keine gesonderten Bestimmungen vorgesehen sind, die Regelungen 
gem. Ziffer 1. ff. sowie ergänzend die gesetzlichen Regelungen. 

 

 

 

3. Veranstaltungen, Besondere Touren, Drachenboot Touren 

 

3.1.  Leistungsumfang: Der Umfang von Veranstaltungen oder individuell geplanten Touren und Angeboten richtet 
sich nach dem jeweiligen Angebot vom Anleger Hamburg. Zu den Leistungen des Anleger Hamburg zählen alle Sach- 
und Dienstleistungen, die zur Durchführung der in Auftrag gegebenen Veranstaltung vereinbart sind, soweit nicht 
abweichend geregelt. 

 

3.1.1.  Maßgeblich für den Leistungsumfang ist die Auftragsbestätigung des Anleger Hamburg, soweit sich nicht aus 
schriftlichen oder in Textform getroffenen Absprachen Änderungen ergeben. 

 

3.1.2. Alle für die Durchführung des Auftrages erforderlichen und zur Verfügung gestellten Gegenstände und 
Materialien mit Ausnahme von im Rahmen der Veranstaltung verbrauchter Lebensmittel und Getränke bleiben im 
Besitz des Anleger Hamburg und sind nach Beendigung der Veranstaltung unverzüglich zurückzugeben. Die 
Geltendmachung von Zurückbehaltungsrechten daran wird einvernehmlich ausgeschlossen. Fehlmengen – nicht durch 
das Personal des Anleger hamburgs verursachter Bruch von Glas, Geschirr, etc. – werden mit dem 
Wiederbeschaffungswert berechnet. 

 

3.1.3. Geringfügige Änderungen im Speise-Plan können saison- oder qualitätsbedingt auftreten. Sollten einzelne 
Speisen oder Getränke aus dem Angebot zum Zeitpunkt der Veranstaltung nicht verfügbar sein, ist der Anleger 
Hamburg verpflichtet mindestens gleichwertige Speisen und Getränke zur Verfügung zu stellen, ohne dass dieses ein 
Minderungsrecht des Kunden begründet. 

 

3.2. Änderungswünsche: Wird der geplante Ablauf von Veranstaltungen oder individuell geplanten Touren auf 
Kundenwunsch verändert, hat dieser hierdurch entstehende Mehrkosten zusätzlich zu dem vereinbarten Entgelt zu 
bezahlen. Dasselbe gilt für den Fall der Überschreitung des ursprünglich vereinbarten Zeitraums der 
Veranstaltung/Besonderen Tour, insbesondere für Raummiete, Catering und Personalmehrkosten. 
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3.3. Dauer der Veranstaltungen: 

Die Veranstaltung beginnt mit der auf dem Angebot vereinbarten Startzeit. Sie endet ebenfalls mit der vereinbarten 
Endzeit. Sollte die Veranstaltung länger dauern als vereinbart, wird diese Zeit nachberechnet. 
 
Generell  gilt die folgende Dauer von gebuchten Paketen: 

Frühstück  1,5 Stunden 

Kaffee und Kuchen 1,5 Stunden 

Tapas   2 Stunden  

Wine Tasting  2,5 Stunden 

Grillfest   2 Stunden 

Winterzauber  3 Stunden 

Drachenboot Tour 3 Stunden 

 

3.4. Weitere Bedingungen bei gebuchten Veranstaltungen: 

 

-Der Veranstaltungsort kann ausschließlich mit Catering und Getränken gebucht werden. Das Mitbringen eigener 
Lebensmittel und / oder Getränke ist nicht gestattet. 
 
-Nur die vom Kunden gebuchten Bereiche können benutzt werden. Der öffentliche Bereich steht ausschließlich den 
Lagerkunden/ oder Tagesgästen zur Verfügung. 
 
-Sollten einzelne Speisen oder Getränke aus dem Angebot nicht verfügbar sein so werden diese durch gleichwertige 
Artikel vom Auftragnehmer ersetzt. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt den in Rechnung gestellten Betrag deswegen 
zu kürzen. 
 
-Der Veranstaltungsort inklusive sämtlicher Ausstattung und Equipment sind pfleglich zu behandeln. Der Kunde haftet 
für Schäden, die durch fahrlässiges Verhalten entstanden sind. Hier sind beispielhaft zerbrochene Gläser, zerbrochenes 
Geschirr, beschädigtes Mobiliar o. ä. genannt. 
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-Der Kunde ist für Beschädigungen des Bangkirai Decks verantwortlich sofern sie beim Tanzen zum Beispiel durch 
spitze Fersenabsätze verursacht werden. Die Kosten der Reparatur werden in Rechnung gestellt und von der gleisteten 
Kaution einbehalten. 
 
-Der Kunde zahlt mit der Auftragssumme eine Kaution in Höhe von 10% der Auftragssumme. Diese Kaution wird nach 
der Veranstltung zurück gezahlt sofern es zu keinen Schäden gekommen ist.  
 
-Der Vermieter haftet nicht für die Garderobe, Umkleide und anders abgelegte Sachen. 
 
-Die exakte Personenanzahl ist bis 15 Wochentage vor der Veranstaltung mitzuteilen. Sollte die endgültige 
Personenanzahl mehr als 10% von der gebuchten Personenanzahl nach unten abweichen, werden dennoch 90% der 
ursprünglich geplanten Personen abgerechnet. 
 
-Während des Sommers kann es bei schönem Wetter möglich sein dass neben den Veranstaltungsgästen auch einige 
Tagesgäste vom Land aus oder vom Wasser aus den Anleger Hamburg besuchen. Damit ein möglichst reibungsloser 
Tagesablauf bzw. Veranstaltungsablauf gewährleistet werden kann, ist es wichtig dass nur die vereinbarten und 
gebuchten Bereiche durch den Kunden genutzt werden damit es nicht zu Überschneidungen kommt. Sollte es dennoch 
zu Mehrfachnutzungen der Bereiche durch Kunden kommen, so werden diese entsprechend in Rechnung gestellt und 
von der geleisteten Kaution abgezogen.  
 

Grundsätzlich ist das Gelände in folgende Bereiche eingeteilt. 

 

I. Drachenboothalle mit Umkleide und Yoga/Fitness-Bereich 
II. Premium Bereich*: Cocktailbar, Weinbar, Deck 1 und Loungebereich am Strand 
III. Deck 2 (am Kran), BBQ Raum und BBQ Station 
IV. Containerbar Strandbar, öffentlicher Strandbereich und Sanitäre Anlagen 
V. Kanu/SUP/ Tretboot Verleih und Imbiss, Umkleiden für SUP Paddler/innen 

B.        Bootslagerung (exklusiv für Lagerkunden) 

P.        Parkplatz 

 

*: Premium Bereich: für diesen Bereich fällt abweichend von der allgemeinen Preisliste für Veranstaltungen ein 
höherer Preis von 15,- Euro pro Person und Stunde zzgl. 19 % MwSt. als Locationmiete an. 

 

 

 

3.5. Höhere Gewalt, Unwetter: Bei höherer Gewalt sowie Umständen, welche die persönliche Sicherheit oder die 
körperliche Unversehrtheit des Kunden und seiner Gäste sowie des von Anleger Hamburg zur Verfügung gestellten 
Personals, insbesondere bei Schlecht- und Unwetterwarnungen oder ordnungspolizeilichen Untersagungs- oder die 
konkrete Veranstaltung/besondere Touren einschränkenden hoheitlichen Verfügungen jeder Art vor oder während 
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der Veranstaltung/besondere Touren, kann der Anleger Hamburg vom Vertrag zurücktreten bzw. fristlos kündigen, 
wenn sich die Vertragsparteien nicht zuvor auf einen anderen Veranstaltungsort oder -zeitpunkt verständigen 
konnten.  

 

3.6. Genehmigungen, GEMA: Der Kunde hat sämtliche für die Durchführung der Veranstaltung notwendigen 
behördlichen Erlaubnisse auf eigene Kosten einzuholen. Ebenso sind GEMA-Gebühren, Vergnügungssteuern vom 
Kunden unmittelbar an den Berechtigten zu leisten und hat der Kunde den Anleger Hamburg unverzüglich von 
etwaigen Inanspruchnahmen freizustellen. Der Anleger Hamburg kann in Bezug auf Art, Umfang und Einholung 
etwaiger Erlaubnisse dem Kunden behilflich sein und hierfür ein gesondertes, angemessenes Entgelt, ebenso wie für 
getätigte Auslagen in Rechnung stellen.  

 

3.7. Dekoration, Veranstaltungstechnik, Mitbringen von Speisen/Getränken: Der Kunde ist nach vorheriger 
Abstimmung mit dem Anleger Hamburg berechtigt Dekoration, Mobiliar, Veranstaltungstechnik und ähnliches in die 
Veranstaltungsräume zu verbringen. Soweit nicht anders vereinbart, stehen die allgemeinen Flächen, mit Ausnahme 
der vom Kunden angemieteten Flächen auf dem Betriebsgelände vom Anleger Hamburg auch anderen Kunden vom 
Anleger Hamburg für die Dauer der Veranstaltung zur Verfügung.  Das Mitbringen von Speisen und Getränken ist nicht 
gestattet. Für den Fall von Verstößen ist der Anleger Hamburg berechtigt, ein erhöhtes Entgelt für die Anmietung der 
Räume in Höhe des voraussichtlichen Gewinnausfalls aus dem Verkauf von Speisen und Getränken zu erheben 

 

3.8. Nutzung von Räumen, Rückgabe: Der Kunde hat die Veranstaltungsräume sowie das für seine Veranstaltung 
genutzte Betriebsgelände vom Anleger Hamburg vertragsgemäß zu nutzen und nach Ende der Veranstaltung zu 
beräumen und besenrein an Anleger Hamburg zurückzugeben. Andernfalls ist der Anleger Hamburg berechtigt, die 
zurückgelassenen Gegenstände auf Kosten des Kunden zu beräumen und einzulagern. Zurückgelassene Dekoration, 
Gegenstände oder Müll können auf Kosten des Kunden beseitigt und entsorgt werden.  

3.9. Drachenboot-Touren: Drachenboote können nur mit Steuerfrau/mann, (je Boot) gemietet werden. Das Trommeln 
auf den Kanälen ist mit Rücksicht auf die Anwohner nicht gestattet. Die Mietzeit beginnt mit dem vertraglich 
vereinbarten Zeitpunkt und endet mit der Rückgabe der Drachenboote. Die Mindestmietdauer von Drachenbooten 
beträgt drei Stunden. Die Grundmiete für die drei Stunden umfasst das Drachenboot inkl. Personal und Paddel. Das 
Schleppen von Drachenbooten zu einem Startpunkt oder von einem Zielpunkt der außerhalb des Betriebsgeländes 
liegt, wird für das erste Drachenboot mit EUR 150, für jedes weitere mit EUR 50 pro Bergung/Schleppvorgang zzgl. 
gesetzlicher Mehrwertsteuer berechnet. Der Kunde hat die vertraglich vorgesehene Nutzungszeiten/-dauer 
einzuhalten. Zeitüberschreitungen werden gemäß Preisliste anteilig und für jede angefangene 30 Minuten 
nachberechnet. Der Kunde haftet für etwaige Schäden vom Anleger Hamburg aus einer nicht abgestimmten 
Zeitüberschreitung der ursprünglich vertraglich vorgesehenen Nutzungszeit für die Drachenboote. Bei Stornierungen 
gelten die Regelungen gem. Ziffer 1.7. entsprechend. 

 

3.10. Im Übrigen gelten, sofern unter Ziffer 3 ff. keine abweichenden Bestimmungen enthalten sind,  die Regelungen 
gem. Ziffer 1 ff, Ziffer 2 ff und ergänzend die gesetzlichen Regelungen.  
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4. Haftung: Der Anleger Hamburg haftet für die schuldhafte Verletzung von Leben, Körper und Gesundheit 
entstandene Schäden, soweit diese durch den Anleger Hamburg selbst, von Erfüllungs- oder sonstige zur 
Vertragserfüllung eingebundene Dritte schuldhaft verursacht wurden. Im Übrigen schließt der Anleger Hamburg seine 
Haftung, sowie die Haftung für Erfüllungs- oder sonstige zur Vertragserfüllung eingebundene Dritte für fahrlässiges 
Verhalten aus. Der Anleger Hamburg haftet nicht für nicht oder mangelhaft erbrachte Leistungen oder verursachte 
Schäden Dritter, die im Auftrag des Kunden, in Bezug auf die beim Anleger Hamburg beauftragte Leistung, 
eingeschaltet wurden. Im Übrigen gelten ergänzend die gesetzlichen Bestimmungen. Das Betreten des 
Betriebsgeländes , die Nutzung der vorhandenen Anlagen und Einrichtungen sowie die Nutzung der Boote, Material 
und Zubehör vom Anleger Hamburg erfolgt auf eigene Gefahr des Kunden, es sei denn, der Anleger Hamburg hat seine 
Verkehrssicherungspflichten schuldhaft verletzt.  

 

5. Daten: Der Anleger Hamubrg speichert und verarbeitet personenbezogenen Daten ausschließlich im 
Zusammenhang der Vertragsabwicklung gem. DSGVO. Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.  

 

6. Buchung Ski Gondel:  

6.1. Vertragspartner: Vertragspartner dieses Angebots ist die Haleakala Alster Beach Club GmbH [Adresse/ Kontakt 
ergänzen]. Nachfolgend „Vermieter“ genannt. Die buchende Person wird nachfolgend „Kunde“ genannt. 

6.2. Vertragsgegenstand: Der Vermieter bietet die exklusive Anmietung einer umgebauten Skigondel („Tiny 
Restaurant“) für zwei Personen an. Die Leistung umfasst: 

- Nutzung der Gondel für 2 Stunden 
- einen winterlichen Begrüßungscocktail pro Person 
- ein Wintermenü mit Auswahl von Vorspeise, Hauptspeise und Dessert 
- individuelle Steuerung von Heizung, Musik und Beleuchtung 

 
Zusätzliche Speisen, Getränke oder Extras sind nicht Bestandteil des Pakets und werden vor Ort gesondert berechnet. 

6.3. Buchung und Vertragsabschluss: Die Buchung erfolgt ausschließlich über die Website des Vermieters. Mit 
Abschluss des Buchungsvorgangs gibt der Kunde ein verbindliches Angebot ab. Der Vertrag kommt erst mit der 
Buchungsbestätigung des Vermieters zustande. 

 

6.4. Zeitfenster (Timeslots): Der Kunde kann zwischen folgenden festen Zeiten wählen: 

- 14:45 – 16:45 Uhr 
- 17:00 – 19:00 Uhr 
- 19:15 – 21:15 Uhr 

Ein Anspruch auf bestimmte Zeiträume besteht nur nach bestätigter Buchung. 
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6.5. Teilnehmerzahl: Das Tiny Restaurant ist ausschließlich für maximal 2 Personen ausgelegt. Eine Überschreitung ist 
nicht gestattet. 

6.6. Preise und Zahlung: Der Preis für das Paket beträgt 149,- Euro für zwei Personen. Dieser Betrag ist als Anzahlung 
in voller Höhe bei Buchung fällig. Die Zahlung gilt als nicht rückzahlbare Anzahlung. Vor Ort konsumierte 
Zusatzleistungen werden separat abgerechnet und sind am Veranstaltungstag vollständig zu bezahlen. 

6.7. Stornierung durch den Kunden: Eine Stornierung nach erfolgter Buchung ist möglich, jedoch wird die Anzahlung 
nicht erstattet. Eine Umbuchung auf ein anderes Datum oder einen anderen Timeslot ist nur nach ausdrücklicher 
Zustimmung des Vermieters möglich; ein Anspruch darauf besteht nicht. Das gesetzliche Widerrufsrecht besteht hier 
gemäß §312g Abs. 2 Nr. 9 BGB nicht, da es sich um eine Freizeit-Dienstleistung mit festem Termin handelt. 

6.8. Stornierung durch den Vermieter: Der Vermieter ist berechtigt, die Veranstaltung aus Sicherheits-, technischen 
oder witterungsbedingten Gründen abzusagen. In diesem Fall erhält der Kunde die Anzahlung vollständig zurück oder 
kann auf Wunsch auf einen anderen Termin umbuchen. Weitere Ansprüche, insbesondere Schadensersatzansprüche, 
bestehen nicht. 

6.9. Nutzung und Verhalten: Der Kunde verpflichtet sich zu einem sorgfältigen Umgang mit der Gondel und der 
Ausstattung. Schäden, die durch unsachgemäße Nutzung entstehen, können dem Kunden in Rechnung gestellt 
werden. Rauchen, offenes Feuer sowie gefährliche Gegenstände sind in der Gondel untersagt. 

6.10. Haftung: Der Vermieter haftet nur für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. Für leichte Fahrlässigkeit haftet der 
Vermieter nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Für persönliche Gegenstände des Kunden übernimmt 
der Vermieter keine Haftung. 

6.11. Höhere Gewalt: Ereignisse wie extreme Witterung, behördliche Anordnungen oder andere unvorhersehbare 
Umstände können zu kurzfristigen Änderungen oder Absagen führen. In solchen Fällen gelten die Regelungen aus § 8. 

6.12. Datenschutz: Für die Buchung und Durchführung werden personenbezogene Daten gemäß der 
Datenschutzerklärung des Vermieters verarbeitet. 

6.13. Schlussbestimmungen: Es gilt deutsches Recht. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt der 
Vertrag im ,Übrigen wirksam. Gerichtsstand ist – soweit rechtlich zulässig – der Sitz des Vermieters. 

6.14. Widerrufsrecht: Verbraucher haben grundsätzlich das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen 
einen online abgeschlossenen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des 
Vertragsabschlusses. Um das Widerrufsrecht auszuüben, muss der Kunde die Haleakala Alster Beach Club GmbH 
[Adresse / Kontakt ergänzen] mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. per Brief oder E-Mail) über seinen Entschluss 
informieren, diesen Vertrag zu widerrufen. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung 
über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet. 

Folgen des Widerrufs: Im Falle eines wirksamen Widerrufs werden alle Zahlungen, die der Vermieter vom Kunden 
erhalten hat, unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückgezahlt, an dem die Mitteilung 
über den Widerruf eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwendet der Vermieter dasselbe Zahlungsmittel, das der 
Kunde bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, es wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart. 

Ausschluss des Widerrufsrechts: Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen zur Erbringung von Dienstleistungen 
im Zusammenhang mit Freizeitbetätigungen, wenn der Vertrag für die Erbringung einen genauen Termin oder 
Zeitraum vorsieht (§ 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB). Da die Buchung des „Tiny Restaurants / Gondel-Erlebnisses“ ein festes 
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Zeitfenster (Timeslot) reserviert und dem Kunden einen konkret bestimmten Termin zusichert, besteht kein 
Widerrufsrecht. Eine Rückerstattung der geleisteten Zahlung erfolgt daher nicht, sofern der Kunde die Buchung 
widerrufen oder stornieren möchte. 

Hinweis zur Stornierung: Unabhängig vom gesetzlichen Ausschluss des Widerrufsrechts kann der Kunde die Buchung 
freiwillig stornieren. In diesem Fall bleibt die geleistete Anzahlung gemäß den AGB einbehalten und wird nicht 
erstattet. Eine Umbuchung auf einen anderen Termin ist nur nach individueller Absprache und ausdrücklicher 
Zustimmung des Vermieters möglich; ein Anspruch darauf besteht nicht. 

 

 

7. Schlussbestimmung 

Sollte eine Regelung oder Teile einer Regelung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sein oder 
werden, berührt dieses die Wirksamkeit der übrigen Regelungen nicht. Die unwirksame Regelung ist durch eine 
wirksame Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlich Gewollten beider Vertragsparteien am nächsten kommt.  

Auf sämtliche Leistungen des Anleger Hamburg ist das Recht des Erfüllungsortes unter Ausschluss kollisionsrechtlicher 
Regelungen anzuwenden. Erfüllungsort und/oder Gerichtsstand ist das Betriebsgelände des Anleger Hamburg. Soweit 
der Kunde nicht Verbrauer ist, sind für sämtliche Rechtsstreitigkeiten aus dem Vertrag von oder gegen den Anleger 
Hamburg, unter Abbedingung sämtlicher anderer Gerichtsstände, die Gerichte in Hamburg national und international 
zuständig.  

Der Kunde ist berechtigt, nur mit unbestrittenen, vom Anleger Hamburg anerkannten oder rechtskräftig titulierten 
Zahlungsansprüchen die Aufrechnung zu erklären.  

Es gelten ausschließlich die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des „Anleger Hamburg“. Allgemeine 
Geschäftsbedingungen des Kunden werden nur dann Bestandteil des Vertrages, wenn diese vom Anleger Hamburg 
anerkannt werden.  

Mit der Buchung von Leistungen des „Anleger Hamburg“ erklärt sich der Kunde mit der Geltung der Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen für sich unter Einbeziehung etwaige Mitnutzer des Kunden  einverstanden.  

 

 

Fassung November/2025 

 


